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NACHHALTIGKEITSPOLITIK

AuBergewodhnliche Urlaubserlebnisse,
die nicht die Welt kosten.



GRUNDSATZERKLARUNG

Der Tourismus bringt den Reisezielen enorme
wirtschaftliche Vorteile, doch wenn er falsch gemanagt
wird, kann er eine schwere Belastung fUur Umwelt,
Infrastruktur und Gesellschaft darstellen. In diesem
Sinne ist Seaside Hotels bestrebt, unseren schon
bestehenden Beitrag zu den UN Nachhaltigkeitszielen
weiter auszubauen.

Das tun wir, indem wir die fur uns relevanten
Auswirkungen identifizieren und Prozesse im

taglichen Betrieb einfUhren. Dadurch kénnen negative
Ergebnisse reduziert oder sogar verhindert werden und
der positive 6kologische, wirtschaftliche und soziale
Nutzen gestarkt werden.

UNSERE GRUNDWERTE

Ein Familienunternehmen mit finanzieller Stabilitat zu
bleiben.

Mit Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten die Vision fur
die Zukunft teilen und mit ihnen zusammenarbeiten, um
die Umwelt zu schutzen.

Die lokale Gemeinschaft unterstitzen und die
verantwortungsvolle Pflege und Entwicklung des
kulturellen und sozialen Umfelds sicherstellen.

Ein gleichbleibendes Niveau von Service, Qualitat und
Gastronomie zu bieten, um die Loyalitat der Gaste zu
sichern.

Der Investitionsplan umfasst Renovierungen,

um die Hotels auf einem optimalen Standard

zu halten, zusammen mit der EinfUhrung neuer
Nachhaltigkeitsinitiativen, um eine kontinuierliche
Reduzierung der Umweltauswirkungen zu gewahrleisten
und eine nachhaltige Entwicklung zu férdern.

Ethisches und transparentes Hotelmanagement, das
die Zufriedenheit der Gaste und das Arbeitsumfeld der
Mitarbeiter widerspiegelt.

Innovative Zukunftsprojekte sichern ein stabiles Modell
fUr Wachstum, Professionalitat und Service fur unsere
Gaste.







UNSERE UMWELT

UMWELTMANAGEMENT

Der Betrieb von vier Hotels erfordert die Nutzung
wichtiger naturlicher Ressourcen. Wir nehmen

diese Verantwortung ernst und etablieren das
Umweltmanagement in den Schllsselrollen des
gesamten Unternehmens. Alle unserer Hotels erfullen
weiterhin die hohen Standards, die fur die Verleihung
des Travellife GOLD und des TUI Umwelt Champion
Preises fur Nachhaltigkeit erforderlich sind. Diese
hohen MaBstabe ermaoglichen es uns, unseren Beitrag
zur Umwelt jedes Jahr zu Uberprifen und stetig zu
verbessern.

ENERGIE

Der Energieverbrauch wird sorgfaltig Uberwacht,

um eine kontinuierliche Reduzierung zu erreichen

und damit verbundene CO2 Emissionen von Jahr zu
Jahr einzusparen. Auch in Zukunft werden wir die
neuesten Innovationen im Bereich der Technologie und
erneuerbaren Energien nutzen, um so eine Reduktion
des Verbrauchs zu erreichen ohne das Kundenerlebnis
zu beeinflussen.

WASSER

Wasser ist eine wertvolle Ressource, die wir jedes Jahr
weiter einzusparen versuchen. Alle Wasserquellen,
inklusive Grauwasser, werden ordnungsgemafi ohne
negative Auswirkungen auf die lokale Umwelt und
Bevoélkerung entsorgt. Zusatzlich zu modernen
Bewasserungssystemen, Low-Flowarmaturen,
Spularmaturen und Mitarbeiterweiterbildungen

wird Seaside Hotels im Jahr 2020 eine detaillierte
Bewertung der Wassernutzung in einem Hotel
durchfihren um weitere Mdglichkeiten der Reduzierung
zu identifizieren.
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UNSERE UMWELT

ABFALL

In all unseren operativen Abteilungen wird mit einer
Reihe von Abfallreduzierungssystemen ein Beitrag
geleistet. Vor kurzem haben wir ein Programm
eingeflhrt, das speziell auf die Reduzierung von
Einwegplastik abzielt. AuBerdem sind wir bestrebt
organische Abfalle zur Kompostierung zu sammeln.
Dort wo Abfall unumgéanglich ist, stellen wir sicher, dass
er getrennt und fachgerecht recycelt wird, wobei ein
besonderes Augenmerk dem Sondermull geschenkt
wird. Anhand von regelmaBigen Mitarbeiterschulungen
sichern wir die kontinuierliche Verwendung von
Abfallvermeidungspraktiken und schaffen Raum fur
Verbesserungsvorschlage.

NUTZUNG VON CHEMIKALIEN

Es wird alles getan, um den Einsatz von Chemikalien
weitestgehend zu minimieren und ein versehentliches
VerschUtten zu verhindern. Die Mitarbeiter, die mit
Chemikalien arbeiten mulssen, sind entsprechend
geschult und mit personlicher Schutzausristung
ausgestattet. Des Weiteren betreiben wir unsere
Waschmaschinen mit speziellen Programmen, um
unndtigen Waschmittelverbrauch zu vermeiden, und
wir erproben neue Mébglichkeiten der chemikalienfreien
Desinfektion und Reinigung im Grand Hotel Residencia.







UNSER VERSPRECHEN

DIE SEASIDE FAMILIE

Basierend auf den Werten eines Familienunternehmens
sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unser
wertvollstes Kapital. Es liegt in unserer Verantwortung,
unserem Personal einen sicheren, gesunden,
freundlichen und lohnenden Arbeitsplatz zu bieten

und sicherzustellen, dass eine gute Work-Life Balance
moglich ist. Als offener Arbeitgeber begriBen wir alle
Individuen in der Seaside Familie und verpflichten

uns einen diskriminierungsfreien Arbeitsplatz zu
sichern, der die personliche Entwicklung unterstutzt
und foérdert, flexibel ist und Uber das Mindestmal an
Verpflichtung hinaus handelt.

ANTI-KORRUPTION

Seaside Hotels betreibt sein Geschaft mit voller
Integritat und Respekt vor dem Gesetz. Wir verfolgen
ein Null-Toleranz Prinzip im Hinblick auf Korruption

in Form von Bestechung (Zahlung, Angebot oder
Versprechen zu zahlen oder eine Gegenleistung zu
geben), Geschenken und Bewirtung. Wir tatigen keine
politischen Spenden, unsere finanzielle Unterstlitzung
richtet sich an lokale, gemeinnutzige Zwecke.

MODERNE SKLAVEREI

Seaside Hotels hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Menschenhandel und moderne Sklaverei im
Unternehmen sowie in der gesamten Lieferkette zu
verhindern. Wir erwarten von unseren Lieferanten,
Auftragnehmern und anderen Geschaftspartnern, dass
sie dieselben hohen Standards einhalten.
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UNSER VERSPRECHEN

GEMEINSCHAFT

In Einklang mit unseren Werten, tragt Seaside Hotels
zur wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung in den
Gemeinden, mit und in welchen wir arbeiten, bei.

Wir legen Wert auf die Beschaftigung von lokalem
Personal und arbeiten mit HECANSA, der offiziellen
Ausbildungsstatte auf den kanarischen Inseln,
zusammen. So kdnnen wir bestimmte Fahigkeiten
entwickeln und Beschaftigungschancen erhéhen.
Unser Praktikumsprogramm bietet Studierenden die
Moglichkeit, Berufserfahrung auf héchstem Niveau zu
sammeln und akademische Fahigkeiten in die Praxis
umzusetzen.

Flr Seaside Hotels ist es wichtig lokal zu kaufen und
handgemachte Produkte zu beschaffen. Das tragt
nicht nur zu einer florierenden lokalen Wirtschaft

bei, sondern beglnstigt auch das Bestehen von
Traditionen. Wolfgang Grobauer, Kichenchef des
Grand Hotel Residencia, wurde als erster Botschafter
der Salzminen von Pozo Izquierdo, Gran Canaria fur
seinen Einsatz fur die Verwendung dieser besonderen
Zutat und fur seine kontinuierliche UnterstUtzung der
lokalen Industrie und Traditionen ausgezeichnet.

Wir arbeiten eng mit den Toursimusverbanden

von Gran Canaria und Lanzarote zusammen und
unterstutzen deren Vorhaben, mehr Besucher aus
verschiedenen Landern, die das naturliche und
kulturelle Erbe erkunden mdchten, auf die Inseln zu
bringen. Ein vielfaltiges Besucherportfolio ist fur lokale
Unternehmen von Vorteil und tragt dazu bei, saisonale
Probleme zu lésen.

GEMEINSCHAFTSINITIATIVE

Seaside Hotels unterstiutzt stolz die Randstad
Foundation. Unsere jahrliche Spende ermébglicht es
ihnen, sich weiterhin fur die Integration von Menschen
mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt zu engagieren.
Neben einer Firmenspende &6ffnen wir unser Hotel
auch fur sogenannte Erfahrungstage, an denen junge
Auszubildende der ,Down Syndrome Association of
Las Palmas"“ eine EinfUhrung in die Theorie und Praxis
der Arbeit in einem Hotel erhalten.
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UNSERE GASTE

EIN AUSSERGEWOHNLICHES
BESUCHSERLEBNIS

Qualitat ist fur unser Unternehmen wichtig und jedes
Mitglied unseres Teams ist bestrebt, die Erwartungen
unserer Gaste zu Ubertreffen. Um unser Ziel der
totalen Kundenzufriedenheit und der stetigen
Verbesserung in unserem gesamten Unternehmen

zu erfullen, werden unsere Gaste dazu eingeladen,
Feedback-Fragebdgen auszuflllen, deren Ergebnisse
den Mitarbeitern und dem Management prasentiert
werden. Gelegentlich reagieren wir individuell auf
Feedback unserer Gaste zu ihrem Aufenthalt.
Zusatzlich verwalten wir unsere Online-Reputation
Uber unser Social Media Team, indem wir auf alle
Kundenkommentare auf Plattformen wie tripadvisor,
holidaycheck, booking.com, Zoover und Facebook
reagieren.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Gaste
und Mitarbeiter ist uns sehr wichtig. Seaside Hotels
ist in vollem Umfang konform mit allen relevanten
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften in allen
Betriebsbereichen. Dazu gehdren die Sicherheit im
Poolbereich, Brandschutz, Hygienestandards und
allgemeine Sicherheit in 6ffentlichen Bereichen.
Regelmafig werden wir von lokalen Behérden und
Reiseveranstaltern inspiziert und unsere zentralen
Mitarbeiter sind geschult, um Risiken im Ernstfall
bewerten und minimieren zu kénnen.







UNSERE GASTE

SCHUTZ VON KINDERN

Ein verantwortungsbewusstes Unternehmen zu sein
bedeutet auch, groBe Sorgfalt walten zu lassen, um die
Ausbeutung von Kindern zu vermeiden. Seaside Hotels
unterstutzt keine Kinderarbeit und respektiert das
gesetzliche Mindestalter in allen Hotels. Die gleichen
Anforderungen stellen wir auch an unsere Lieferanten.

Wir sind uns bewusst, dass Reise- und
Tourismuseinrichtungen leicht fur die Verletzung von
Kinderrechten missbraucht werden kénnen. Wir dulden
keine solcher MaBnahmen. Unser Personal ist geschult,
unangemessenes oder verdachtiges Verhalten und
Vernachlassigung zu erkennen und unverzuglich der
Geschaftsleitung zu melden. Unsere Gaste werden
Uber diese Vorgehensweise Uber das Gasteblatt auf
allen Zimmern informiert.

In unseren Kinderclubs arbeiten wir mit Mitarbeitern
zusammen, die vor ihrer Anstellung vollstandig
Uberpruft werden. AuBerdem mussen sie eine
padagogische Ausbildung nachweisen, um im Ernstfall
auf verdachtiges Verhalten angemessen reagieren zu
kénnen.
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